IBTK

POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da IBTK representa o compromisso da Geréncia da organizagao
para com o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e assenta nos seguintes

principios:

e Promover a melhoria continua do SGQ no sentido de satisfazer as necessidades e
expetativas de cada cliente, assim como cumprir a legislagdo, requisitos estatutarios e

regulamentares em vigor e 0s compromissos assumidos;

* Promover a motivacdo e envolvimento de todos os colaboradores potenciar a nossa
equipa de técnicos qualificados que garantam a exceléncia e qualidade apostando na

sua constante atualizagdo e formagdo;

¢ Melhorar continuamente a eficicia dos seus processos aumentando a sua

rentabilidade através do envolvimento de toda a organizacdo e partes interessadas;

e Apostar nas relagdes de parceria com fornecedores/subcontratados selecionados que

proporcionem confianga nos produtos/servigos oferecidos.
A IBTK procedera anualmente, e/ou sempre que necessdrio, a revisdo desta politica de

forma a garantir que a mesma continua a refletir os objetivos da organizagdo, sendo a

mesma disponibilizada a todos os parceiros/partes interessadas sempre que solicitada.

Aprovagéo:
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